"“Home Planetarium”
Manufacturer: Lenco Benelux BV
Model: 367 948

Warranty

We grant a three-year warranty from the date of purchase.
Tchibo 6GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

We will remedy all defects in workmanship or
materials within the warranty period. In order for the
warranty to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or
from an authorised Tchibo distribution partner. This
warranty is only valid within the EU, Switzerland and
Turkey.

If, contrary to our expectations, a defect is found,
please contact our customer service at the following
e-mail address:

service@tchibo.de

93160FVO5X07VII - 2017-06 - 351 694/355 941

Our customer consultants will be pleased to advise
you on further procedure.

Damage due to improper use, as well as worn parts
and consumables, are not covered by the warranty.
Please have the product number at hand in case of
any queries.

This warranty does not restrict statutory warranty
rights.

Product number: 367 948



,Heim-Planetarium"
Hersteller: Lenco Benelux BV
Modell: 367 948

Garantie

Die Tchibo GmbH {ibernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos
alle Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir
die Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines
Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo
autorisierten Vertriebspartners.

Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und
in der Tirkei. Sollte sich wider Erwarten ein Mangel
herausstellen, fiillen Sie bitte den beigefiigten Service-
Scheck aus. Schicken Sie ihn zusammen mit einer
Kopie des Kaufbelegs und dem sorgfdltig verpackten
Artikel an das Tchibo Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands
verschicken, fiillen Sie bitte den DHL-Versandschein
aus, kleben ihn auf das Paket und versenden Sie den
Artikel kostenfrei per DHL

Von der Garantie ausgenommen sind Schdden, die

auf unsachgemaper Behandlung beruhen, sowie
Verschleipteile / Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie
unter der angegebenen Rufnummer bestellen.
Nichtgarantiereparaturen kdnnen Sie gegen
individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom
Tchibo Repair Center durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte werden durch
diese Garantie nicht eingeschrankt.

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo Repair
Center repariert. Bitte senden Sie ihn direkt an
das fiir Ihr Land zustd@ndige Repair Center. Nur
dann kann eine ziigige Bearbeitung und Riick-
sendung erfolgen.

Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen
oder Fragen zur Serviceabwicklung rufen Sie
bitte unsere Tchibo Kundenberatung an.

Bei Riickfragen geben Sie die Artikelnummer an.

Tchibo Repair Center und Kundenberatung

367948
Deutschland Osterreich Schweiz

Artikelnummer:

Deutschland Osterreich Schweiz

TCHIBO TCHIBO TCHIBO

REPAIR CENTER EURO REPAIR REPAIR CENTER EURO REPAIR REPAIR CENTER SCHWEIZ
Europa-Allee 77 Europa-Allee 77 Hirsriitiweg

54343 Fohren 54343 Fohren 4303 Kaiseraugst
DEUTSCHLAND DEUTSCHLAND SCHWEIZ

2 0800 - 3344995

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr

E-Mail: TCM-Service@tchibo.de

Z& 0800 - 711020 012

(kostenfrei)
Montag - Sonntag
(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.at

2 0800 - 22 44 44

(kostenfrei))

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch



DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands

Schneiden Sie dieses Blatt aus.
Schreiben Sie lhren Namen und Ihre Adresse darauf.
Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer
aufbringen und versenden es kostenfrei per DHL.

Moo

Wichtig:  Der Strichcode darf nicht beschrieben oder
iiberklebt werden.
Der Versand ist nur innerhalb Deutschlands
maglich!

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

Name, Vorname

Strafe, Nr. Liegt kein Garantiefall vor*:
(bitte ankreuzen)
[_] Artikel bitte unrepariert
zuriicksenden.
D Bitte Kostenvoranschlag
erstellen, wenn Kosten
von {iber EUR15,-/SFR17-
Land entstehen.
*Sie tragen die Kosten fiir die
Riicksendungen von Artikeln, die
sich auperhalb der Garantie und
Tel. (tagsiiber) Gewdhrleistung befinden.

PLZ, Ort




—b--;n—
Name
Strape, Nr.
UNFREI-Paketmarke anbringen
PLZ Ort
Unfrei

einzuziehendes Entgelt
.............. EUR

TCHIBO REPAIR CENTER
Euro-Repair
Europa-Allee 500
54343 Fohren

DEUTSCHLAND

Paketzentrum 56

54343.044.500.02 4

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

Artikelnummer: 367948
Deutschland Osterreich Schweiz

Fehlerangabe

Kaufdatum Datum/Unterschrift

DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands



